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Seja bem-vindo ao aplicativo iEvo! Nosso objetivo é melhorar suas vendas e ajudar vocé a crescer.

Trazer facilidade, simplicidade de operagao e relacionamento com vocé e seu cliente é nossa
vocagéao.

Agradecemos pelo uso do nosso Aplicativo. Em complemento temos nosso documento “Termos e
Condi¢Bes Gerais de Uso”, qual faz conjunto com nossa Politica de Privacidade e é fornecido para
vocé usuério do nosso aplicativo. Voltado principalmente para empreendedores individuais, informais,
consultores, profissionais liberais, pessoas que necessitam conquistar renda extra, desempregados ou
qualquer pessoa que tenha algo para vender de forma informal buscando ganhos parciais, a IEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE é a melhor solucdo. Nosso sistema foi pensado com todo carinho para
atender a Recebimentos On-line, Marketplace, Gestdo de Vendas, Gestéo de Estoque, Gestdo de

Clientes e Loja Virtual comercializando tanto produtos como servicos.
Conheca mais sobre nossa Politica de Privacidade abaixo.

Nosso Anexo | auxilia de forma resumida as informac6es condidas neste documento.
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TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO

Prezado(a) Usuario(a),

Nés, da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE, consideramos que a relagdo com nossos Usuérios deve
ser pautada na maior confianga e respeito para garantir a todos a melhor experiéncia possivel.

Assim, pedimos que leia com atencéo os seguintes termos e condi¢des gerais de uso antes de utilizar
os Servicos do Aplicativo, pois, ao utiliza-los, vocé concordara inteiramente com as disposi¢des aqui
contidas.
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CAPITULO IX — ENGENHARIA DA IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE
CAPITULO X — PROPRIEDADE INTELECTUAL
CAPITULO XI — CONDICOES GERAIS

CAPITULO XII — LEI APLICAVEL E JURISDICAO

CAPITULO | - CONDICOES GERAIS
1.1. Dos termos e dicionario de siglas

1.2. Ambito.

Os presentes Termos e Condi¢des Gerais de Uso (denominado somente “Termos de Uso”) vinculam
todas as atividades desenvolvidas e servicos oferecidos por meio do Aplicativo IEVO (doravante
denominada “Plataforma”), que engloba seus subdominios, aplicativos, programas e demais
extensdes. O Aplicativo IEVO é de propriedade da IEVO PAGAMENTOS ONLINE LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o0 35.929.581/0001-25.

1.2. Atuagcdo. O Aplicativo que disponibiliza para os Empreendedores os seguintes servicos
("Servigos”):

1.2.1. Marketplace: intermediagcdo de venda dos produtos de Marcas Parceiras, 0s quais séo
selecionados pela IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE, aos Empreendedores através do Aplicativo,
juntamente com a possibilidade de disponibilizagédo de crédito aos Empreendedores para aquisi¢éo
dos produtos das Marcas Parceiras para revenda.

1.2.2. Gestdo de Vendas: ferramentas de gestdo, apoio e organizacao de informacdes de forma
pratica, a fim de auxiliar no gerenciamento de suas vendas, clientes, estoques, pedidos, pagamentos,
entregas e contas, bem como no manejo de seus resultados e a dar celeridade e maximizar o volume
de vendas, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

1.2.3. Ferramenta de Cobranca: solucédo de ferramenta de cobranca para
os Empreendedores realizarem a cobranca on-line das vendas de produtos vendidos através da IEVO
- PAGAMENTOS ON-LINE, através da modalidade de envio de link para o Cliente ou da
disponibilizagédo da cobranca do Cliente no Aplicativo.
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1.2.4. Loja Virtual: solugdo completa para os Empreendedores realizarem as vendas de seus
produtos on-line destinadas aos Clientes, através do pagamento em cartdo de crédito ou boleto
bancario, e revista digital para os Clientes que comprarem os produtos dos Empreendedores.

1.3. Usuérios: Os Usuarios sdo todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que se utilizam do
Aplicativo (“Usuérios”), sejam na posicdo de Empreendedores que contratam do Aplicativo os
Servicos de Marketplace, Gestéo de Vendas, Ferramenta de Cobranga ou Loja
Virtual (“Empreendedores”); como Clientes, que compram o0s produtos ofertados
pelos Empreendedores através da revista digital (“Clientes”).

1.4. Adesé@o e Aceite. Pelo presente instrumento, os Usuarios ficam cientes e concordam que, ao
utilizarem o Aplicativo, automaticamente, fazem adesao e concordam em se submeterem as condi¢es
dos presentes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, referentes a mesma.

1.4.1. O acesso aos Servicos e atividades do Aplicativo sera permitido aos Usuarios que aceitarem as
presentes condi¢es, de forma integral, ndo sendo permitido o aceite apenas em parte. Assim, todos
os Usuarios que a utilizarem, concordam em cumprir este Termo de Uso e aceitam o tratamento de
seus dados pessoais conforme a Politica de Privacidade do Aplicativo.

1.5. Violagéo das Condi¢des. Caso um Usuario nao cumpra qualquer das condi¢bes aqui previstas,
alEVO - PAGAMENTOS ON-LINE reserva-se o direito de encerrar suas respectivas contas e
suspender ou anular seu acesso ao Aplicativo, sem necessidade de aviso prévio.

1.6. Modificacdo dos Termos de Uso e do Aplicativo. A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE reserva-
se o direito de, em qualquer momento, modificar os Termos de Uso ou mesmo alterar ou modificar a
aparéncia ou o funcionamento do Aplicativo, sem necessidade de avisos e sem qualquer
responsabilizac@o perante os Usuarios.

1.6.1. Quaisquer modificacBes efetuadas pela IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE entrardo em vigor
imediatamente apés sua publicagdo online, excetuando os casos em que atualizagdes dos Termos de
Uso dispuserem prazo minimo para entrada em vigor da mesma.

1.7. Aceite de Alteracdes. Sera entendido que o Usuério aceitou as alteracbes dos Termos de Uso
caso nao haja manifestacdo em contrario, ou se 0 mesmo continuar acessando o Aplicativo. As
modificagdes nado se aplicam as operag¢des que tenham sido feitas antes da publicacao das respectivas
alteracoes.

1.7.1. Se qualquer alteracéo for inaceitavel para o Usuario, sua Unica opc¢éo € a desativacao de seu
cadastro e a ndo mais utilizacdo do Aplicativo.

CAPITULO Il = RECURSOS E MODO DE UTILIZAGAO

2.1. Recursos. O  Aplicativo oferece  para o0os Empreendedores: Marketplace, Gestdo de
Vendas, Ferramenta de Cobranca e Loja Virtual para que os Clientes possam comprar os produtos
dos Empreendedores.

2.1.1. Para melhor utlizacdo do Aplicativo, alEVO - PAGAMENTOS ON-LINE sugere,
aos Empreendedores, atengdo para o correto e completo preenchimento do formulario de anincio
com informacdes precisas e detalhadas sobre os seus produtos e precos, para garantir eficacia do
repasse dos valores de suas vendas, conforme citado acima.

2.2. Cadastro. E possivel apenas navegar pelo Aplicativo sem a realizacdo de cadastro. No entanto,
para que se possa utilizar dos Servicos do Aplicativo serd necesséaria a realizacdo de cadastro,
prestando informacdes, como:

(i) Empreendedor: nome, e-mail, telefone, data de nascimento, CPF, endereco e dados bancarios;
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(ii) Cliente: nome, e-mail, telefone, data de nascimento, CPF, endereco e dados do cartdo de crédito,
caso opte por este meio de pagamento.

2.2.1. Também podera ser feito o cadastro por meio de servico de autenticagdo
do Facebook ou Google, no qual serdo receptados o nome, e-mail e imagem de perfil mediante
autorizacdo concedida pelo Usuario, no momento do cadastro, assumindo este integralmente a
responsabilidade, civel e criminal, pela exatidao e veracidade das informag8es fornecidas, as quais
poderdo ser verificadas pela IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE, a qualquer momento.

2.2.2. O Usuario que optar pelo cadastro através do Facebook ou Google devera completar o
preenchimento do formulario com as informagdes necessarias restantes.

2.2.3. Efetuado o cadastro com sucesso, o Usuario tera acesso ao Aplicativo por meio de “login” e
senha, 0os quais o mesmo se compromete a ndo divulgar a terceiros, assumindo exclusiva
responsabilidade por qualquer solicitacéo de servico feita por meio de seus dados cadastrais.

2.2.4. CASO O USUARIO OPTE PELO CADASTRO COM FACEBOOK OU GOOGLE, O USUARIO
NESTE ATO DECLARA TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITADO OS TERMOS DE USO
RESPECTIVOS, DISPONIVEL NO SITE DO PROPRIO.

2.3. Anlncio/Oferta de Produtos na Loja Virtual. Os Empreendedores poderdo anunciar a venda de
produtos em suas respectivas categorias e subcategorias. Os anuncios podem conter graficos, textos,
descri¢des, fotos, videos e outras informacdes relevantes do produto ou servico oferecido, sempre que
tal pratica ndo violar nenhum dispositivo previsto em lei, neste contrato, nas demais politicas do
Aplicativo. O produto ou servico oferecido pelo Empreendedor deve ser descrito com clareza,
contendo todas as caracteristicas relevantes. Presumir-se-a que, mediante a inclusdo do andncio no
Aplicativo, o Empreendedor manifesta a intengéo e declara possuir o direito de vender o produto, além
de dispor do produto para entrega imediata.

2.3.1. Os anuncios devem conter de forma destacada, caso necessario, a descricdo de todos os
tributos incidentes sobre a transacgdo em estrita observancia a legislagdo tributaria aplicavel.

2.3.2. AIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE poderdo remover aqueles anuncios cujo preco final ndo
esteja de acordo com os Termos e condicdes gerais de uso e suas politicas, ndo seja suficientemente
claro, ou que permita algum tipo de dulvida ou variagdo sobre o preco, para evitar qualquer mal-
entendido ou inducdo em erro quanto ao preco final do produto.

2.3.3. O Empreendedor deve inserir a quantidade de produtos que deseja vender e o preco por
unidade. Se possuir varias unidades de um mesmo produto que ndo quer ou ndo possa vender
separadamente, ou seja, um conjunto, o usudrio vendedor deve inserir o preco do conjunto, estando
ciente de que a tarifa de venda serd cobrada pelo valor do conjunto anunciado, ainda que
o Empreendedor decida vender, posteriormente a publicacdo do andncio, uma ou mais unidades, de
forma isolada.

2.3.4. Tendo em vista que o Cliente recebe os dados de contato do Empreendedor (e vice-versa)
ap6s manifestar a intencdo na compra do produto anunciado, ndo € permitido inserir ou manter no
proprio anuncio quaisquer dados pessoais para contato, tais como, e sem se limitar, a nameros de
telefones, enderecos de e-mails ou paginas de internet que contenham os dados mencionados
anteriormente.

2.3.5. Ndo é permitido fazer publicidade de outros meios de pagamentos que nao sejam
expressamente disponibilizados no Aplicativo. Caso o Empreendedor infrinja o disposto nesta
cldusula, alEVO - PAGAMENTOS ON-LINE poderao editar o andncio ou solicitar
ao Empreendedor que o faga, ou remover o respectivo andncio, ndo sendo, nesse caso, estornada
gualquer quantia paga ou devida relativa ao andncio suprimido.

2.3.6. O Empreendedor pode incluir imagens, fotografias e videos do produto oferecido sempre que
estas correspondam exatamente ao produto anunciado, com excec¢ao aos servigos e bens intangiveis.
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O Empreendedor declara e garante que esta autorizado a incluir as imagens, fotografias e/ou videos
contidos em seus anuncios, devendo se responsabilizar por eventual infragéo dos direitos de terceiros.

2.3.7. AIEVO PAGAMENTOS ON-LINE podera finalizar anuncios que contenham imagens,
fotografias ou videos que ndo estejam de acordo com o Termos e condi¢des gerais de uso e demais
politicas de utilizagéo.

2.3.8. O Empreendedor reconhece que alEVO PAGAMENTOS ON-LINE podera a qualquer
momento, divulgar e/ou adaptar as imagens incluidas em seus anudncios, sem quaisquer 6nus para
a IEVO PAGAMENTOS ON-LINE.

2.3.9. Poderdo ser anunciados/ofertados aqueles produtos ou servicos cuja venda ndo esteja
expressamente proibida pelos Termos e condi¢des gerais, demais politicas da IEVO PAGAMENTOS
ON-LINE ou pela lei vigente.

2.3.10. Para garantir uma maior seguranca na transacéo, o Aplicativo apenas liberard o dinheiro da
compra de produtos para o Empreendedor apés o Cliente confirmar que recebeu os produtos. Caso
o Cliente ndo manifeste nenhum problema com a entrega apos 15 (quinze) dias da compra, sera
considerado que a entrega do produto foi feita com sucesso.

2.4. Cancelamento e Devolucédo. Na hipétese de o Empreendedor receber um pedido de devolugao
ou manifestacdo de direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias a contar da data de
recebimento do produto pelo Cliente, o Empreendedor devera aceitar o respectivo pedido de
devolucéo e arcar com todos os custos envolvidos para tanto.

2.4.1. No caso mencionado, a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE poderéo cobrar estes valores na conta
de cadastro do Empreendedor no Aplicativo. AIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE poderao
disponibilizar etiquetas para que o Cliente possa fazer a devolu¢do do produto nos Correios e a
guantia correspondente sera descontada da conta de cadastro do Empreendedor.

2.4.2. Mesmo depois dos 7 (sete) dias, caso o Empreendedor ndo responda uma reclamac¢éo ou uma
mediagdo, assim como na hip6tese de a mediacdo vir a ser finalizada em seu desfavor,
o Empreendedor arcara também com o custo do frete da devolu¢do, podendo alEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE descontar o respectivo valor em sua conta de cadastro
de Empreendedor no Aplicativo.

2.4.3. O Empreendedor autoriza a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE a descontar e reter, do dinheiro
disponivel e informado em sua conta de cadastro de Empreendedor no Aplicativo, eventuais valores
devidos em razdo de pendéncias financeiras devidas pelo Empreendedor em favor da IEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE.

2.5. Incorrecéo de Informagdes Cadastrais. A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE se reserva o direito
de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar os Anunciantes no Aplicativo IEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE, podendo solicitar dados adicionais e documentos que estime serem
idéneos a conferir os dados pessoais informados, assim como inabilitar, temporéaria ou definitivamente,
os cadastros que apresentarem qualquer informagéo inveridica ou que ndo puderem ser confirmados
com o Anunciante respectivo.

2.5.1. Em caso de informagdes incorretas, inveridicas ou ndo confirmadas, serd enviada notificacéo
ao Anunciante, permitindo a correcdo em tempo habil. Ndo havendo correcdo, ou envio de
documentos que comprovem tal correcdo, a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE reserva o direito de ndo
concluir o cadastramento em curso ou, ainda, de bloquear o cadastro ja existente, impedindo
o Anunciante de utilizar o Aplicativo até que a situacdo de anomalia seja regularizada. A IEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE se reserva o direito de impedir, a seu critério, novos cadastros, ou cancelar
os ja efetuados, em caso de ser detectada anomalia que considere, em sua analise, revestida de erro
grave ou demonstre tentativa deliberada de burlar as regras aqui descritas, obrigatérias para todos
os Anunciantes. Também atuara a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE de tal forma caso verifique
descumprimento, pelo Anunciante, de qualquer obrigacéo prevista nos Termos de Uso.
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2.6.Uso de Cadastro por Terceiros. 0S CADASTROS NO APLICATIVO SAO INDIVIDUAIS E
INTRANSFERIVEIS, DEVENDO AIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE SER IMEDIATAMENTE
NOTIFICADA SOBRE QUALQUER USO NAO AUTORIZADO DE CONTA DE USUARIO OU
QUALQUER OUTRA VIOLACAO DE SEGURANCA, EM TEMPO HABIL, NAO SENDO A IEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE RESPONSAVEL POR QUAISQUER PREJUIZOS OU DANOS ORIUNDOS
DO USO DE “LOGIN” E SENHA POR TERCEIRO, COM OU SEM O CONSENTIMENTO
DO USUARIO.

2.6.1. Os Usuérios deveréo: (i) Ser cuidadosos com os dados de sua identificagdo individual sempre
gue acessarem a Internet; (ii) Tomar quaisquer outras medidas necesséarias para se protegerem de
danos, inclusive fraudes “online” e “offline”; (iii) Ser diligentes no uso do conteudo disponibilizado
nalEVO - PAGAMENTOS ON-LINE, sabendo de suas responsabilidades; e (iv) Cumprir
rigorosamente todas as determinac8es destes Termos de Uso.

2.6.2. E vedada a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da conta cadastral
do Usuério, sendo o titular, o Unico responséavel pelas operacdes efetuadas em sua respectiva conta.

2.7. Obrigagdes dos Usudrios. Todos os usuarios do aplicativo se obrigam a respeitar estes termos
de uso e as leis que regem sua utilizacdo, exclusivamente empregando-os para a finalidade para qual
o aplicativo foi destinada. O usudrio obriga-se, ainda, a:

N&o divulgar a terceiros seus “login” e senha de acesso, nem permitir o uso de tais informacgdes por
terceiros, responsabilizando-se pelas consequéncias do uso deliberado de seu cadastro por outros,
uma vez que estes sdo pessoais e intransferiveis, devendo notificar a IEVO - pagamentos on-
line imediatamente, através de meio seguro, a respeito de qualquer uso ou acesso ndo autorizado de
sua conta por terceiros, logo que obtiver conhecimento do fato;

Fornecer informagbes cadastrais totalmente veridicas e exatas, responsabilizando-se exclusiva e
integralmente por todo o contetdo por si informado no cadastro;

N&o utilizar o aplicativo de qualquer outra forma que afete adversamente sua disponibilidade de uso
por outros usudrios ou de qualquer outra forma que possa danificar, desativar ou sobrecarregar os
servidores ou redes;

N&o utilizar o aplicativo para qualquer propdsito que seja ilicito e/ou proibido pelos termos de uso e/ou
pelas normas brasileiras, sob pena de sancéo nas esferas penais e civeis.

Realizar a divulgagdo de materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatoérios,
discriminatérios, ameacadores, danosos, invasivos da privacidade de terceiros, terroristas, vulgares,
obscenos ou ainda condendveis de qualquer tipo ou natureza que sejam prejudiciais a menores e a
preservacdo do meio ambiente de algum modo.

2.8. Obrigacdes especificas do Cliente. E de obrigacdo dos Clientes interessados em comprar
produtos dos Empreendedores no Aplicativo manifestar seu interesse durante o periodo de vigéncia
estipulado no anuncio. Os andncios tém duracdo correspondente ao tipo de anuncio, encerrando-se
guando expirado o respectivo prazo de duracdo ou quando acaba a quantidade do produto anunciado.
O Cliente, ap6s manifestar interesse na compra de um item anunciado por meio Plataforma, obriga-
se a contatar o Empreendedor e concretizar a transac¢éo, salvo se a negociacgao for proibida por lei ou
por estes Termos e condi¢des gerais de uso e anexos ou na hipotese de os Usuérios desistirem do
negocio de comum acordo.

2.9. Obrigacdes especificas dos Empreendedores. E de obrigacdo dos Empreendedores: ter
capacidade legal para vender o produto ou prestar o servico anunciado; uma vez anunciado o produto
e comprado pelo Cliente, caso o Empreendedor ndo o tenha imediatamente em seu estoque,
empregard seus melhores esforgcos para obter o mesmo e cumprir com a oferta. Caso ndo consiga o
produto e o Cliente j& tenha pagado pelo mesmo, e solicite assim o cancelamento, o valor do
respectivo produto figurard na Conta do Cliente como saldo disponivel para compras futuras no
Aplicativo; entrar em contato com o Cliente para efetivar a transa¢cdo sempre que tenha recebido
uma manifestacdo de interesse na compra do item anunciado. Apenas nos seguintes casos

Revis&o 2 Pagina 7 de 19



iEV \

Venda e receba facil

excepcionais, o Empreendedor poderd nado efetivar a venda: (i) se ndo houve acordo com
o Cliente sobre a forma de pagamento ou prazo de entrega; (ii) se ndo foi possivel verificar a
verdadeira identidade ou as informac6es do Cliente; e (iii) ou se houve evidente erro de digitacdo ao
cadastrar preco ou quantidade do produto anunciado; deve, em cumprimento a legislacéo brasileira
vigente, além de demonstrar informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricées a
aquisicdo do produto, apontar sempre em seus anuncios as caracteristicas essenciais do produto,
incluidos os riscos a saude e a seguranca dos Clientes. Deve ser igualmente apontado pelo
Empreendedor no andncio quaisquer despesas adicionais que devam ser pagas pelo Cliente para
aquisicéo do produto, tais como despesas de entrega ou seguros. Também dever&o ser apontados por
todos os Empreendedores enquadrados na definicdo legal de fornecedor, os meios adequados para
gue os Clientes exercam seus direitos de arrependimento em relagéo aos produtos oferecidos em seus
anuncios; devera ter em mente que, na medida em que atue como um fornecedor de produtos, de
forma continua ou eventual, sua oferta o vincula, nos termos do artigo 30 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e do artigo 429 do Cddigo Civil, cujo cumprimento pode ser exigido judicialmente
pelo Cliente; zelar pelaimagem e reputacao das Marcas Parceiras e da IEVO - PAGAMENTOS ON-
LINE, bem como, tutelar os direitos autorais e de propriedade industrial das Marcas Parceiras; abster-
se da utilizacdo da Ferramenta de Cobranca para a realizacdo de cobrancas indevidas e/ou abusivas
aos Clientes; abster-se do contato com os Clientes fora do Aplicativo, de modo que todo o contato,
inclusive a cobranca ocorra exclusivamente através da Ferramenta de Cobranca sujeita ao
monitoramento da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE; respeitar todos as normas dispostas nestes
Termos para a venda dos produtos das Marcas Parceiras através do Marketplace; encarregar-se do
envio dos produtos aos Clientes no prazo indicado no Aplicativo; adimplir a obrigacéo de pagamento
do crédito obtido junto a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE para a aquisicdo de produtos das Marcas
Parceiras com prazo de 30 (trinta) dias, sujeito a cobranca de juros compensatoérios de 1% a.m.
cumulado com juros moratérios de 2% a.m. em caso de inadimplemento; jamais criticar, difamar e/ou
ofender a reputacéo da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE e das Marcas Parceiras em redes sociais,
websites ou qualquer outro meio de comunicacao;

2.10. Obrigacdes da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE. E de obrigacédo da IEVO - PAGAMENTOS
ON-LINE:

Disponibilizar, no Aplicativo, um espaco virtual voltado para os servicos;

Proteger, por meio de armazenamento em servidores ou quaisquer outros meios magnéticos de alta
seguranga, a confidencialidade de todas as informag¢des e cadastro dos Usuarios. Contudo, ndo
responderd pela reparacdo de prejuizos que possam ser derivados de apreensdo e cooptagdo de
dados por parte de terceiros que, rompendo o0s sistemas de seguranca, consigam acessar essas
informacgoes;

Realizar uma andlise de crédito dos Empreendedores interessados na aquisicdo de produtos
das Marcas Parceiras para revenda no Aplicativo, definindo pela liberagdo de crédito conforme
critérios internos da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE;

2.11. Marco Civil da Internet. Os Usuérios e o Aplicativo declaram que cumprem, em sua totalidade,
todas as disposicBes e principios previstos no Marco Civil da Internet, Lei n® 12.965 de 2014, que trata
dos direitos e deveres na utilizag&o da internet no Brasil.

2.12. Capacidade. O Usuario declara, ao utilizar o Aplicativo, concordar com os Termos de Uso, bem
como declara que detém plena capacidade civil ou esta devidamente assistido ou representado para
0s atos civis, ou é o representante legal de pessoa juridica, ou esta devidamente autorizado por esta,
podendo celebrar contrato e assumir as obrigacdes, ficando ciente, desde ja, que as informacdes
cadastrais falsas ou inveridicas registradas durante o processo eletrdnico de contratagdo se quaisquer
servicos constitui crime, nos termos do artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro.
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CAPITULO Ill - ACESSO E RESTRICOES DE FUNCIONALIDADE

3.1. Restricdes. Nao é permitido acessar as areas de programacao do aplicativo, seu banco de dados
ou qualquer outro conjunto de informac¢des que faca parte da atividade de webmastering, realizar ou
permitir que se realize qualquer tipo de engenharia reversa, traducdo, decompilacdo, copia,
modificacdo, reproducdo, locacdo, sublocacdo, sublicenciamento, publicacdo, divulgacéo,
transmissao, empréstimo, distribuicdo ou, de qualquer outra forma, a disposicdo de ferramentas de
consulta deste website e de suas funcionalidades para terceiros sem a prévia e expressa autorizacao
da iEVO - Pagamentos On-line, ficando sujeito quem o fizer a penalidades da legislacéo brasileira,
sem prejuizo da obrigacéo de reparar os danos que causarem. Esta restricdo inclui qualquer tentativa
de incorporar quaisquer informac¢des do aplicativo em qualquer outro diretério, produto ou servico.

3.1.1. E proibida a utilizagdo de programas do tipo spider/crawler ou de mineracdo de dados, que
tenham como finalidade a quebra de sistemas de seguranca, senha, captcha, ou ainda de qualquer
tipo ou espécie correlata, além de outros aqui ndo tipificados, mas que atue de modo automatizado,
tanto para realizar operacdes massificadas ou para quaisquer outras finalidades, sob pena de
aplicacdo da legislacédo correlata de protecao dos interesses da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE, sem
prejuizo da obrigacéo de reparar quaisquer perdas e danos eventualmente apurados e/ou suportados
pela IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE e que decorrerem desta utilizagdo indevida.

3.1.2. E proibida, ainda, a coleta de informacdes de identificacido pessoal e cadastro de
outros usuarios do aplicativo para quaisquer fins.

CAPITULO IV - REMUNERACAO PELOS SERVICOS

4.1. Remuneracdo. O download e a navegacao pelo Aplicativo pelos Usuérios séo gratuitos. O uso
das funcionalidades do Marketplace pelo Empreendedor também sera gratuito. No entanto, sera
oferecido aos Empreendedores um modelo freemium, cujas funcionalidades estdo detalhadas
no link para acesso as funcionalidades de Gestédo de Vendas, com periodo de teste de 15 (quinze)
dias gratuito. A modalidade freemium sera cobrada por meio de assinatura mensal ou anual, através
do Google Pay ou de diversas ferramentas parcerias afins de custodiar ou intermediar
aprovacdes de meios de pagamentos. Ja a utlizacdo da Ferramenta de Cobranca sera
disponibilizada mediante a cobranca de até 4,99% do montante de cada cobranca efetuada
pelo Empreendedor através do Aplicativo.

4.1.1. Além disso, caso os Empreendedores se utilizem da loja virtual, deverdo pagar uma taxa
para tal, que sera variavel de acordo com a forma de pagamento escolhida pelo Cliente que comprou
seus produtos, através da Wirecard e demais op¢cdes de pagamentos homologadas pela nossa
empresa. A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE se reserva o direito de modificar, aumentar ou excluir
tarifas vigentes a qualquer momento ou durante promogdes e outras formas transitorias de alteragao
dos precos praticados. Tais altera¢cdes ndo vigorardo em rela¢éo aos anuncios j4 iniciados na data em
gue tais alteracdes sejam publicadas. Para estes, os Termos e condi¢fes gerais de uso valerdo com
a redacdo anterior. A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE se reserva o direito de tomar as medidas
judiciais e extrajudiciais pertinentes para receber os valores devidos.

4.1.2. Ja os Clientes navegardo gratuitamente pelo Aplicativo, Ihes sendo cobrado apenas o valor
do produto e do frete, caso tenha comprado algo.

4.1.3. A responsabilidade pela realizagdo das transagdes financeiras ora citadas seréo exclusivas das
plataformas Google Pay, ou demais opc¢8es de intermediacdo / cobranca, respectivamente, de
acordo com as regras e limitagbes do referido servico, que podem ser verificados nos Termos e
CondicGes Gerais de Uso proprios destas, disponiveis em seus sites.
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4.1.4. De modo a viabilizar a realizagdo de transagdes no site, 0 usuario, neste ato, declara ter lido
compreendido e aceitado os termos e condic¢des, disponivel nos sites préprios do GOOGLE PAY, ou
demais opc¢des de intermediagéo / cobranca.

4.2, Alteragdes. AIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE desde j& declara que podera, a qualquer
momento, e a seu exclusivo critério, alterar o formato de remuneragéo e os valores cobrados.

CAPITULO V — EXCLUSAO DE GARANTIAS

5.1. Disponibilidade. O aplicativo IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE esta disponivel para uso por
conta e risco dos usuarios e é oferecida "no estado em que se encontra" e "conforme disponivel”.
A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE declina qualquer responsabilidade por declaragBes e garantias,
expressas, implicitas ou estatutarias de terceiros, ndo expressamente previstas nestes termos de uso,
incluindo garantias implicitas de comerciabilidade, adequagdo a um determinado fim e de néo
violacdo. Além disso, alEVO - PAGAMENTOS ON-LINE ndo declara que 0s servigcos serao
fornecidos sem interrupgdes ou erros. o usuario aceita que todo o risco decorrente da sua utilizagéo
do aplicativo IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE é da sua exclusiva responsabilidade, na medida do
maximo permitido por lei.

CAPITULO VI - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. Limitagdo da IEVO. A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE respondera exclusiva e limitadamente
pela disponibilizacdo de marketplace, espaco virtual para hospedagem e veiculacdo de anlncios de
produtos através da loja virtual, bem como pelo sistema gestao de
vendas dos empreendedores, ferramenta de cobranca através do aplicativo, nos exatos termos e
condicdes previstos no presente instrumento. Sendo assim, a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE reitera
gue ndo constitui com nenhum dos usuarios do aplicativo: (i) sociedade, associacdo ou
representacdo; (ii) prestacdo de qualquer servico por parte da IEVO - PAGAMENTOS ON-
LINE AOS USUARIOS, exceto pelos de hospedagem e veiculagdo de antncios de produtos e gestéo
de vendas, conforme citado no item 2.1; ou (iii) relagdo empregaticia. Portanto, nenhuma lei, norma ou
regulamento referente a essas relacdes € aplicavel.

6.1.1. Em virtude de a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE ser apenas uma disponibilizadora de espaco
virtual e intermediacdo de negdcios, ela ndo assume qualquer responsabilidade que advenha das
relacdes existentes entre os usuarios. Em caso de interpelacao judicial que tenha como réu a IEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE, cujos fatos fundamentam-se em acdes dos usuarios no ambito do
aplicativo, este sera chamado ao processo devendo arcar com todos os 6nus que dai decorram, nos
termos da lei.

6.1.2. Ainda, considerando os servicos do aplicativo, a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE declara que
ndo é a proprietario dos produtos ou anunciados pelos EMPREENDEDORES, ndo guarda a posse
desses itens e ndo realiza as ofertas de venda, tampouco intervém na entrega dos produtos. Ademais,
nao se responsabiliza, por conseguinte, pela existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade ou
legitimidade dos produtos oferecidos, adquiridos ou alienados pelos USUARIOS, ou pela veracidade
dos dados pessoais por eles inseridos em seus cadastros. A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE néo
outorga garantia por vicios ocultos ou aparentes nas negociagdes entre 0S usuarios.
Cada EMPREENDEDOR conhece e aceita ser o Unico responsavel pelos produtos que anuncia ou
pelas ofertas que realiza. Assim, a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE nado sera responsavel e néo
respondera por qualquer problema ou questdo advindo da aquisi¢éo ou alienagdo dos produtos.

6.1.3. Em virtude de a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE néo figurar como parte nas negociagfes de
compra e venda de servicos e produtos que se realizam entre os USUARIOS, a responsabilidade por
todas as obrigacGes decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra
natureza, sera exclusivamente do EMPREENDEDOR. Assim, o EMPREENDEDOR declara e
reconhece que na hipo6tese de a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE ou qualquer empresa do grupo vir
a ser demandada judicialmente ou tenha contra ela uma reclamacédo dos 6rgaos de protecdo ao
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consumidor, os valores relativos as condenacgfes, acordos, despesas processuais e honorrios
advocaticios dispendidos pela empresa serdo de responsabilidade do EMPREENDEDOR que deu
causa, autorizando, ainda, a retirada dos respectivos valores de sua conta de cadastro no aplicativo.
Por n&o figurar como parte nas negociacdes de compra e venda que se realizam entre os USUARIOS,
a lEVO - PAGAMENTOS ON-LINE também n&o pode obrigar o EMPREENDEDOR a honrar sua
obrigacgéo ou efetivar a negociacao.

6.2. Responsabilidade. AIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE ndo sera responsavel por quaisquer
perdas ou danos sofridos, resultantes de: (i) qualquer informacdo errada ou incompleta que seja
fornecida por um USUARIO; (i) qualquer fraude, declaracdo fraudulenta ou violacdo do dever, ou
violagdo de qualquer uma das condicdes por um USUARIO; (ii) falhas nas conexdes; (iii) problemas
no processamento de dados por culpa de terceiros; (iv) ma prestacdo de servigco
pelo EMPREENDEDOR ou propaganda enganosa contida no anuncio do mesmo; e (v) qualquer
anuncio que contenha material ofensivo, improprio ou que viole legislagao vigente.

6.3. Violacdo de Direito de Terceiros

A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE n&o se responsabilizara perante qualquer USUARIO em relacéo a
qgualquer violag&o de direito de terceiros, exceto se a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE for notificada
na forma destes termos de uso e deixar de adotar as medidas cabiveis.

6.4. Perdas
A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE n&o se responsabilizara perante qualquer USUARIO devido a
perda econdmica, financeira ou de negdcio, ou por qualquer perda indireta.

6.5. Danos

Em nenhum caso, alEVO - PAGAMENTOS ON-LINE serd responsavel por danos indiretos,
incidentais, especiais, exemplares, punitivos ou consequentes, incluindo, danos pessoais ou a
propriedade, relacionados com, ou de outra forma resultantes, de qualquer uso do aplicativo IEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE que o USUARIO possa sofrer devido as acdes realizadas ou no realizadas
através desta, ainda que decorrentes da conduta de outros USUARIOS do aplicativo.

6.6. Falhas da Internet

A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE ndo se responsabilizara por qualquer dano, prejuizo ou perda
sofridos pelo USUARIO em razdo de falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizado
pelo USUARIO, ou aqueles decorrentes de condutas de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.
AIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE também néo serd responsavel por qualquer virus que possa
corromper 0 equipamento do USUARIO em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegacio na
internet ou como consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio.

6.7. Indenizacédo

O USUARIO indenizara alEVO - PAGAMENTOS ON-LINE, diretores, administradores,
colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda promovida por
outros USUARIOS ou terceiros decorrentes de suas atividades no aplicativo ou pelo descumprimento
dos termos de uso e condi¢cdes e demais politicas da mesma, ou pela violagdo de qualquer lei ou
direitos de terceiros, incluindo honoréarios advocaticios.

6.7.1. Polo Passivo

Os USUARIOS responsaveis perante terceiros por qualquer ato ou fato decorrente destes termos de
uso, comprometem-se a defender a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE, ou qualquer sociedade do
grupo, suas subsidiarias, afiliadas, diretores, agentes e funcionéarios, quando esta for demandada em
seu lugar, incluindo, mas n&o se limitando, a demandas decorrentes das relacdes entre os USUARIOS,
reclamacdes, seja judicial ou extrajudicialmente, devendo, para tanto, pagar a IEVO - PAGAMENTOS
ON-LINE todos os valores por ela desembolsados com sua defesa ou indenizag6es, inclusive com a
contratacdo de advogados, devendo a parte responsavel, quando cabivel, providenciar a substituicdo
processual da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE ou qualquer sociedade do grupo, suas subsidiarias,
afiliadas, diretores, agentes e funcionarios.
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6.8. LimitacGes e Excecdes. As limitacdes e excecOes constantes na presente clausula sexta néo
pretendem constituir uma limitagdo da responsabilidade ou alterar os direitos do USUARIO, na
gualidade de consumidor, que ndo podem ser excluidos por lei entre as partes.

CAPITULO VII = INATIVACAO DO CADASTRO

7.1. O Usuario podera inativar e cancelar seu cadastro a qualquer momento, através da préprio
Aplicativo, ou podera entrar em contato através de e-mail contato@ievo.app para solicitar a inativagao
do cadastro.

CAPITULO VIIl - DUVIDAS E SUGESTOES

8.1. Duvidas. Em caso de duvida sobre a Politica de Privacidade ou estes Termos de Uso do
Aplicativo, o Usuario podera entrar em contato com os administradores do Aplicativo pelo e-
mail contato@ievo.app.

8.1.1. Os Usuarios poderdo encaminhar sugestdes e reclama¢des aos contatos informados acima,
bem como informar aIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE acerca de quaisquer problemas com
outros Usuérios ou irregularidades, omissdes ou desatualizagdo dos Servigos, sendo certo que
a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE conta com o apoio e colaboracdo dos Usuérios para deixar o
Aplicativo cada vez melhor.

CAPITULO IX — ENGENHARIA DA IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE

9.1. Aperfeicoamento. Os Usudrios concordam que todo e qualquer sistema, plataforma ou servico,
independentemente de seu produtor ou caracteristicas, € uma espécie de produto que esta sempre
em atualizag8o e aperfeicoamento, possuindo, constante e incondicionalmente, aspectos a serem
melhorados, 0 que ndo pode ser considerado em si como falha ou defeito.

9.2. Acesso e Uso Continuo. AIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE ndo garante o acesso e uso
continuo ou sem interrupgdes de seu Aplicativo. Eventualmente, o sistema podera néo estar disponivel
por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer outra circunstancia alheia a IEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE.

9.3. Erros de Funcionamento. Eventuais erros no funcionamento do Aplicativo serdo corrigidos o
mais breve possivel, durante o periodo que for necesséario para manutencéo. A IEVO - PAGAMENTOS
ON-LINE néao pretende que o funcionamento do servidor do Aplicativo, bem como de seu sistema, do
seu banco de dados e de seu website, sejam livres de erros, falhas ou de interrup¢des, portanto, ndo
fornece qualquer tipo de garantia expressa ou implicita, como também n&o se responsabiliza por danos
acidentais ou indiretos sofridos pelos Usuarios, salvo expressa comprovacdo de auséncia de
manutencao.

CAPITULO X — PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Utilizac&o da Propriedade Intelectual. O uso comercial da expresséo "IEVO - PAGAMENTOS
ON-LINE" como marca, nome empresarial ou nome de dominio, o logotipo, bem como os contetdos
das telas relativas o Aplicativo, assim como os programas da mesma, website, bancos de dados, redes,
arquivos que permitem ao USUARIO acessar e usar sua conta, sdo propriedades exclusivas da IEVO
- PAGAMENTOS ON-LINE e estdo protegidos, no Brasil e a nivel internacional pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. A IEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE reserva-se todos os seus direitos relativos aos direitos autorais, marcas,
patentes, modelos e desenhos industriais, quer sejam de sua propriedade ou licenciados em seu favor.
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10.1.1. Estao reservados todos os direitos relativos a quaisquer marcas comerciais, registradas ou ndo
(quer sejam de propriedade da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE ou licenciadas em seu favor) que
aparecam no Aplicativo.

10.1.2. N&o é permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender, visitar, ou de qualquer outra
forma explorar para fins comerciais o conteddo do Aplicativo sem o prévio consentimento escrito
da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE. Particularmente, € expressamente proibida a utilizacdo de
mineracao de dados, robds, ou outras ferramentas de coleta e extracdo de dados para extrair (de forma
isolada ou recorrente) qualquer parte substancial do Aplicativo visando sua reutilizacao.

10.1.3. A menos que tenha um contrato de licenca celebrado com a IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE,
nao é permitido baixar, distribuir, exibir e/ou copiar qualquer contetido do Aplicativo.

10.1.4. Os USUARIOS deveréo respeitar os direitos relativos a Propriedade Intelectual relativos as
marcas e demais sinais distintivos em relacdo aos produtos das Marcas Parceiras, abstendo-se de
qualquer violagdo, copia, simulagédo ou venda néo autorizada através do MARKETPLACE.

CAPITULO XI — CONDICOES GERAIS

11.1. Suspensdo e Cancelamento do Acesso. Na eventualidade de um descumprimento por parte
do usuario de um ou de todos os termos de uso, este reconhece e aceita que a IEVO - PAGAMENTOS
ON-LINE pode, em qualquer momento, sem aviso prévio, interromper ou suspender, temporaria ou
permanentemente, parte ou a totalidade, do acesso ao aplicativo.

11.2. Adverténcias e Suspensdo. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, alEVO -
PAGAMENTOS ON-LINE poderdo advertir, suspender, temporéaria ou definitivamente, o acesso de
um usuario, a qualquer tempo, iniciando as a¢des legais cabiveis e/ou suspendendo o acesso deste,
se:

N&o cumprir com qualquer dispositivo dos termos de uso;

Descumprir com quaisquer de suas obrigagdes ou proibi¢des, incluindo, mas sem se limitar a obrigagéo
de pagamento;

Praticar atos fraudulentos ou dolosos, bem como prestar declarac¢des, publicacdes ou afirmacdes
falsas e/ou enganosas, em qualquer meio impresso ou virtual, via internet, através de e-mails, sites,
blogs ou em midias sociais, utilizando-se do nome e/ou marca da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE;

Utilizar, sem autorizacdo, nome e/ou marca da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE, em parte ou na sua
totalidade, e violar direitos de propriedade intelectual;

N&o puder ser verificada a identidade do usuario ou se qualquer informacao fornecida por eles estiver
incorreta;

AIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE entender que a utilizacdo do aplicativo ou qualquer atitude
do usuario tenha causado algum dano a terceiros ou a prépria empresa ou tenha a potencialidade de
assim o fazer, desde que seja apresentada a devida fundamentacéao;

O EMPREENDEDOR ficar inadimplente com o pagamento do plano escolhido;

O EMPREENDEDOR, promover e/ou fornecer contetido diverso da finalidade comercial do aplicativo,
por meio de difusdo de propaganda enganosa, publicacdo de material ofensivo ou impréprio ou ainda
por qualquer utilizacéo da ferramenta de marketing com propdésito ilegal ou infracional da legislagdo
vigente ou dos presentes termos de uso;

O EMPREENDEDOR manipular os precos dos produtos anunciados;

Interferir nas negociacdes entre outros USUARIOS;
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Manter algum tipo de comunicagdo direta, por e-mail ou por qualquer outra forma fora do aplicativo,
com USUARIO que potencialmente seja a sua contraparte em uma negociacéo, antes de manifestada
a intengcdo na compra do respectivo item;

Divulgar dados pessoais de contato por qualquer meio, em qualquer espa¢o do aplicativo, antes de
manifestada a intencdo na compra do item anunciado;

Anunciar produtos proibidos pelas politicas da IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE e pela legislacéo;
Agredir, caluniar, injuriar ou difamar outros USUARIOS; e
Fazer mais de um anuncio para 0 mesmo produto.

11.3. Perdas e Danos. Em qualquer caso de suspensdo ou cancelamento do cadastro pelos motivos
dispostos na clausula acima, 0 USUARIO podera ser responsabilizado por eventuais perdas e danos,
além de danos morais que porventura sejam apurados em favor da IEVO - PAGAMENTOS ON-
LINE ou de outro USUARIO.

11.4. Tratamento dos dados pessoais. Para que o Aplicativotenha qualidade e para que
0s USUARIOS possam obter resultados de forma rapida e segura, é necessario fornecer informagées
de carater pessoal, conforme disposto na Politica de Privacidade.

11.4.1. Salvo com relagéo as informagdes que sao publicadas no Aplicativo, a IEVO - PAGAMENTOS
ON-LINE buscardo manter a confidencialidade e a seguranca das informacdes sigilosas, porém nao
se responsabilizara por eventuais prejuizos que sejam decorrentes da divulgacéo de tais informacgdes
por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de
seguranca para acessar as informagdes de USUARIOS.

11.5. Informac8es Sigilosas. Nao sera considerada Informacéo Sigilosa, pessoal ou confidencial, nao
estando, portanto, sujeita ao sigilo e privacidade, as informacdes:

Que ja eram de dominio publico na ocasido em que foram recebidas, ou passem a ser de dominio
publico sem infringir as obrigacdes ora assumidas;

Que venham a ser de conhecimento das partes de modo nédo confidencial, recebidas de terceiros, cuja
aquisicdo e revelagdo tenham sido de modo totalmente independente, sem infringir quaisquer das
obrigacdes ora assumidas e sem qualquer carater sigiloso; e

Cuja revelacdo seja exigida por lei, regulamento ou decisédo administrativa, judicial ou arbitral.

11.6. Direito de Comunicac¢édo. A IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE se reserva o direito de comunicar
informac&o sobre os USUARIOS do Aplicativo a entidades publicas, quando haja motivos suficientes
para considerar que a atividade de um USUARIO seja potencialmente ilicita ou prejudicial a si ou
outras pessoas. Este direito serd utilizado pela IEVO - PAGAMENTOS ON-LINE nos termos previstos
na legislacéo brasileira, quando considere apropriado ou necessario para manter a integridade e a
seguranca do Aplicativo e de seus Usuarios, e para fazer cumprir os presentes Termos de Uso.

11.7. Utilizacdo de Dados. AIEVO - PAGAMENTOS ON-LINE declara que os dados
dos Usuarios do Aplicativo somente serdo utilizados para as finalidades especificas descritas nestes
Termos de Uso e na Politica de Privacidade, bem como se responsabiliza pelo cumprimento dos
deveres previstos no Marco Civil da Internet brasileiro, no que diz respeito aos direitos e garantias
dos Usuaérios.

11.7.1. A Politica de Privacidade explica o modo como séo utilizados os dados pessoais do Usuario e
a forma como séo protegidas a privacidade deste, quando utiliza o Aplicativo.

11.8. Vigéncia. Os Termos de Uso terdo inicio no primeiro acesso do Usuério o Aplicativo e irdo
terminar quando este cadastro for desativado, permanecendo as responsabilidades pelo periodo de
utilizacao.
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11.9. Nulidades. Se qualquer clausula deste instrumento for considerada ilegal, invalida ou inaplicavel,
no seu todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei, essa clausula ou parte do mesmo sera nesta exata
medida entendida como néo fazendo parte dos Termos de Uso, sendo que a legalidade, validade e
aplicabilidade das demais clausulas ndo serdo afetadas. Nesse caso, os Usuérios e a I[EVO -
PAGAMENTOS ON-LINE devem substituir a parte da disposicao ilegal, invalida ou inaplicavel por uma
(parte de uma) disposicao que seja legal, valida e aplicavel e que tenha, na maior medida possivel, um
efeito semelhante a disposi¢éo ou a sua parte ilegal, invalida ou inaplicavel, tendo em conta o contetido
e afinalidade do presente instrumento. Os Termos de Uso constituem o acordo e entendimento integral
das partes no que respeita ao seu assunto e substituem e sobrepdem-se a todos os acordos e
compromissos anteriores e atuais em relacéo a esse assunto.

11.10. Incapazes e Menores de Idade. A idade minima para o uso do Aplicativo é 18 anos. O uso do
Aplicativo por menores de 18 anos s6 poderd ocorrer mediante prévia autorizacdo de seus
responsaveis legais, sendo o menor devidamente assistido e supervisionado pelos mesmos, que serao
0s responsaveis por todos os atos praticados pelos menores de idade através do Aplicativo. Na
ocorréncia de causas que afetam a capacidade civil do Usuario, o uso do Aplicativo Ilhe seré restrito
sob as mesmas condi¢Bes aplicaveis ao uso por menores de idade, devendo ser assistido ou
representado, conforme norma civil aplicavel.

CAPITULO XII — LEI APLICAVEL E JURISDICAO
12.1. Os presentes Termos de Uso sao regidos pelas leis brasileiras, e fica definido o foro do municipio

de Vila Velha, estado do Espirito Santo, como competente para dirimir eventuais controvérsias oriundas
destes, em prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

21 de junho de 2020.

Revis&o 2 Péagina 15 de 19



iEV \

Venda e receba facil

GLOSSARIO

Aceite: E o ato onde se tem o dever e/ou o poder de aceitar ou ndo um acordo.
Adeséo: Apoio ou reconhecimento relacionado a aprovacgéo, consentimento, apoio.
Adimplir: Executado, implementado, cumprido.

Afiliada: Associada.

Alienacao: Transferéncia para outra pessoa de um bem ou direito.

Andlise de crédito: E quando o agente cedente avalia o potencial de retorno de quem toma o crédito,
e 0s riscos da concessao.

Anomalia: Qualquer anormalidade ou irregularidade.

Ato doloso: Feito realizado com intencéo ou vontade consciente de cometer algo ilicito ou de violar a
lei.

Bens intangiveis: Séo as propriedades imateriais de uma empresa, ou seja, ndo existem fisicamente.
Ex: marcas, patentes, softwares, dentre outros.

Cancelamento: Acao ou efeito de cancelar, tornar sem efeito.
Capacidade civil: E a capacidade que a pessoa tem de adquirir e exercer direitos.
Captcha: Ferramenta automatizada usada para diferenciacdo entre computadores e humanos.

Caso fortuito: Sao fatos ou eventos imprevisiveis ou dificeis de prever que provocam consequéncias
para outras pessoas, mas ndo geram responsabilidade nem direito de indenizac&o.

Casos excepcionais: Incomum. Que ndo se encontra dentro dos padrfes ou limites considerados
normais.

Cessdo: Ato ou efeito de ceder; transferéncia de posse ou direito.

Cliente: Efetivo ou potencial usuario de um produto. Também conhecido como “comprador”.
Comerciabilidade: Aptiddo que algo tem para ser objeto de compra e venda ou para gerar lucros
Consentimento: Manifestacéo favoravel a alguém que faca algo. Permissao, licenca.

Custodiar: Garantir prote¢do ou guarda a algo ou alguém.

Dados cadastrais: Dados pessoais fornecidos para se inscrever em alguma coisa ou se associar a
um servico.

Dano: Prejuizo; estrago.

Declaracéo fraudulenta: Declaragdo enganosa com o intuito de lesar outrem.
Demanda: E a procura por algum produto ou servico.

Desativacéo: Ato ou efeito de desativar. Tirar de operacéo.

Despesas adicionais: Sao gastos que ndo estédo previstos a principio e acabam sendo anexados a
um primeiro valor.

Devolucao: Ato ou efeito de devolver, restituir.

Diligente: Zeloso, cuidadoso.
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Direito de arrependimento: E o direito que o consumidor tem no Brasil de desistir em até 7 dias a
contar de sua assinatura ou recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial do fornecedor.

Diretdrio: Instrugao escrita que orienta uma pessoa sobre determinado assunto ou negaocio.
Dirimir: Tornar nulo; suprimir, extinguir, desfazer.

Dominio publico: Informagées que podem reproduzida, distribuida, traduzida, publicada ou adaptada
sem a necessidade de autorizacao.

Doravante: Daqui para a frente; de agora em diante.
Empreendedor: Aquele que empreende; que tem um negécio préprio.

Engenharia reversa: E uma atividade que trabalha com um produto existente (software, placa de
computador, etc.) buscando entender como ele funciona, sua funcdo exata e como ele se comporta
em todas as circunstancias.

Estornar: Acéo de devolver valor que foi langado indevidamente. Anulag&o de algo que foi previamente
acordado.

Expirar: Findar, acabar ou caducar o prazo; prescrever ou terminar o prazo.
Extrajudiciais: O que se passa fora do juizo, que ndo corre em 6érgéos judiciais; extrajudiciario.

Ferramenta de cobranca: Sao programas e softwares que auxiliam nas opera¢des de recuperacgédo
de crédito; visam reparar inadimpléncias.

Ferramenta de marketing: Sao softwares que buscam facilitar e otimizar os processos que envolvem
as rotinas de marketing.

Funcionalidades: E um conjunto de fun¢des que um mecanismo tecnolégico pode realizar.

Gestao de vendas: Processo que desenvolve uma for¢a de vendas, coordena operacgfes e estabelece
técnicas de vendas, buscando fazer com que uma empresa atinja de modo constante, e até ultrapasse,
suas metas.

Homologada: Confirmar; legitimar. Reconhecer oficialmente.

Honorarios: Valores recebidos por servicos prestados. Remuneracao.

Iddneo: Diz-se do que é conveniente, adequado, apropriado.

Inabilitar: Deixar de ser habil, incapacitar-se.

Inadimplemento: N&o cumprimento de um contrato ou de uma de suas clausulas.
Inativacdo: Inoperante; desativar.

Informacéo inveridica: Nao possui verdade ou exatidao

Informacdes Sigilosas: Informac@o que pode resultar em uma perda de vantagem ou nivel de
seguranca se revelada a outros.

Intermediar: Ser usado como intermediador; intervir.
Intransferivel: Que nao se consegue transferir; que nao pode ser alvo de transferéncia.
Legislacdo correlata: S&o as visam completar outras legislacdes.

Locacéo: Alugar algo a alguém
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Login: Ter acesso a algo no meio digital; conjunto de credenciais que identificam usuarios em um site,
e-mail, rede social, etc.

Loja virtual: P4agina da internet que permite variadas negociacées de compra e venda de produtos e
Sservigos.

Marco Civil da Internet: Lei que regula o uso da internet no Brasil por meio de principios, garantias,
direitos e deveres para quem a utiliza. Além, de diretrizes para a atuacdo do estado.

Marketplace: Pagina da internet que permite variadas negociagdes de compra e venda de produtos e
servi¢os. Funciona como um shopping virtual onde podem ser vendidos produtos de outras lojas ou
pessoas fisicas.

Medidas cabiveis: Medidas que se adequem a determinadas circunstancias.

Meio de pagamento: S&o formas utilizadas para fazer pagamento e receber dinheiro, ou seja, para se
realizar/efetivar uma troca financeira.

Modelo freemium: E um servigo gratuito, mas alguma quantia em dinheiro é cobrada aos usuarios
gue se tornarem premium para obterem outros recursos e funcionalidades.

Nulidade: Qualidade do que € nulo; do que ndo existe.

Onus: Aquilo que se torna uma obrigacéo, dever para alguém.
Outorga: Declarar; estipular.

Pendéncia: Algo que ainda nao foi resolvido.

Periodo de vigéncia: Duragdo ou prazo em que contratos estabelecem direitos e deveres para as
partes contratantes.

Plataforma: Sao modelos de negdcio que funcionam por meio da tecnologia, conectando que produz
a quem consome.

Politicas de utilizac&o: E o que estabelece regras e diretrizes aos usuarios, que devem concordar e
seguir para fazer uso de um site ou aplicativo.

Polo Passivo: Individuo apontado como causador de um dano. Aquele que se estabelece como réu
de uma acéo.

Precos praticados: Preco efetivo pelo qual se comprou ou vendeu um bem, direito ou servicgo.

Propriedade Intelectual: Conceito que da protecéo legal e reconhecimento de autoria a marcas,
invencdes, patentes, desenhos, etc.

Recursos: Ferramentas que permitem realizar algo no aplicativo.

Repasse: Ato ou efeito de repassar; transferéncia de valores para outro.

Restricdes: Restringir; impor limites.

Servigo de autenticacéo: Permite verificar de forma correta quem solicita acesso privilegiado.

Servidor: E um software ou computador com sistema de computacdo centralizada que oferece
servicos a uma rede de computadores, chamada de cliente.

Spider/crawler: Sao programas que 0s mecanismos de busca usam para explorar a internet de forma
automética e fazer download de conteudo de sites da web.

Sublicenciamento: Licenciar algo a uma terceira parte.

Sublocacédo: Alugar algo a um terceiro.
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Subsidiarias: E uma empresa controlada por uma outra que detém a maioria ou total das suas agoes.
Suprimido: Que foi cortado; vedado.

Terceiros: Os outros; outras pessoas.

Transacdo: Pratica ou acdo comercial; acordo.

Tributos incidentes: S&o os tributos que guardam proporcionalidade com preco das vendas, mesmo
gue integrem a base de calculo do tributo.

Tutelar: Responsavel por dar amparo, auxilio e protecédo a alguma coisa.

Uso deliberado: Uso proposital; intencional.

Utilizacdo indevida: Utilizac&o contraria a sua finalidade.

Vedada: Proibicdo do uso de alguma coisa.

Veracidade: Que corresponde a verdade.

Vicios ocultos: Defeito ou falha de fabricagdo que um produto apresenta apds algum tempo de uso.
Violagdo: Descumprimento; aplicac&o incorreta.

Webmastering: Atividade capaz de gerenciar tarefas de webdesigner e webdeveloper.

Wirecard: E um intermediador de pagamento para e-commerce e marketplaces para realizar
pagamentos de forma rapida e segura.
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